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APROVISIONAMENTO ÉTICO01

APROVISIONAMENTO ÉTICO – PROGRAMA
DE APROVISIONAMENTO DO ASR GROUP
A família de empresas ASR Group® (“ASR Group”) está empenhada em construir uma cadeia de abastecimento resiliente, transparente 
e ética que apoie a agricultura sustentável e um aprovisionamento responsável. Através do Programa de Aprovisionamento do ASR 
Group, pretendemos estabelecer parcerias com fornecedores que partilhem os nossos valores e mantenham normas rigorosas em 
termos de trabalho, gestão ambiental e rastreabilidade. Através de um envolvimento contínuo, avaliações orientadas por dados e 
colaboração, pretendemos garantir que todos os elos da nossa cadeia de abastecimento contribuem para um futuro mais sustentável.

Os nossos objetivos incorporam a 
sustentabilidade na nossa estratégia de 
aprovisionamento ético, apoiados por 
metas mensuráveis que impulsionam a 
responsabilização e a melhoria contínua 
em toda a nossa cadeia de abastecimento 
global. O ASR Group pretende:

A nossa abordagem está alinhada com os padrões reconhecidos internacionalmente e é 
apoiada por políticas que definem expectativas claras para fornecedores e operações internas.

O nosso compromisso vai para além do 
aprovisionamento ético e abrange uma 
responsabilidade social mais ampla e 
a defesa de causas. Respeitamos os 
direitos sobre a terra e exigimos que 
os fornecedores cumpram o código 
de conduta do fornecedor do ASR 
Group, que inclui disposições sobre o 
respeito pelos direitos sobre a terra 
das comunidades locais e indígenas, 
bem como mecanismos de reclamação 
concebidos para apoiar o consentimento 
livre, prévio e informado.

Estas políticas estão alinhadas 
com quadros globais, como os 
Princípios Orientadores das 
Nações Unidas sobre Empresas 
e Direitos Humanos, e cumprem 
legislação, incluindo:

Mantemos um conjunto de políticas 
publicamente disponíveis para 
orientar o aprovisionamento ético 
e a conduta dos fornecedores:

Para apoiar estes objetivos, através do Programa 
de Aprovisionamento do ASR Group, estabelecemos 
princípios de aprovisionamento claros e processos 
robustos de validação por terceiros (certificação 
e verificação em relação a normas sociais 
reconhecidas internacionalmente).

Objetivos e Metas a Longo Prazo 

•	 Política sobre fonte 
de aprovisionamento.

•	 Código de conduta do fornecedor.

•	 Código de ética e 
conduta empresarial.

•	 Declaração dos Direitos Humanos.

•	 Política contra o tráfico 
de seres humanos.

•	 Política de remediação 
em casos de trabalho infantil.

•	 Declaração sobre desflorestação.

•	 Lei da Escravatura 
Moderna do Reino Unido.

•	 Lei de Tarifas dos EUA de 1930.

•	 Lei do Canadá de Combate 
ao Trabalho Forçado e ao 
Trabalho Infantil nas Cadeias 
de Abastecimento.

Estrutura para o
aprovisionamento ético

O NOSSO PROGRAMA
DE APROVISIONAMENTO

MEDIDAS DE RESPONSABILIZAÇÃO

Responsabilidade social 
e defesa de causas

•	 Aprovisionar 95 % da matéria-prima, 
utilizando ferramentas de avaliação 
de responsabilidade social 
empresarial de terceiros, até 2035.

•	 Expansão dos esforços de 
responsabilidade social empresarial 
para além da matéria-prima para 
outras cadeias de abastecimento.

•	 Objetivo de 100 % de participação 
dos fornecedores no Sedex (SAQ).

•	 Alcançar total transparência ao 
nível da fábrica açúcareira em todas 
as regiões de aprovisionamento.

•	 Resolver 30 % das não-conformidades 
auditadas do ano fiscal anterior.



Desafios nas nações 
em desenvolvimento
Embora estas políticas e normas orientem a nossa abordagem, 
reconhecemos que o aprovisionamento de açúcar a partir de países 
em desenvolvimento apresenta desafios únicos. Muitas destas regiões 
enfrentam pobreza, oportunidades de educação limitadas e sistemas de 
apoio social restritos, e a indústria do açúcar desempenha frequentemente 
um papel fundamental na sustentação das economias locais.

Implementação do aprovisionamento 
ético – Programa de 
Aprovisionamento do ASR Group
Critérios de aprovisionamento ético

Programa de aprovisionamento do ASR Group

•	 Adesão à política: Conformidade com a Política 
de aprovisionamento ético do ASR Group, 
o Código de conduta do fornecedor e os 
princípios de Direitos Humanos da ONU.

•	 Certificação e verificação através de 
auditorias de terceiros: Incentivo às 
certificações (ProTerra, Bonsucro, Fairtrade, 
VIVE (nível de declaração) e Fairtrade).

•	 Autoavaliação: Questionário anual de 
autoavaliação (SAQs) via Sedex.

•	 Certificação segundo uma norma social reconhecida (por exemplo, Bonsucro, 
ProTerra, VIVE — nível de reivindicação — ou Fairtrade), com cadeia de custódia 
completa.

•	 Certificação Farm Sustainability Assessment (FSA) ou norma equivalente, 
complementada por uma auditoria à instalação industrial segundo a Sedex SMETA 
de 4 pilares.

•	 Programa de auditoria de verificação de fornecedores de terceiros, utilizando 
serviços contratados alinhados com as normas ProTerra, Sedex SMETA de 4 pilares 
ou VIVE (auditorias de análise de lacunas).

O nosso processo garante a conformidade dos fornecedores através de:

Através do Aprovisionamento do ASR Group, incentivamos auditorias de terceiros que 
abrangem a saúde, a segurança, o trabalho, os direitos humanos e o desempenho 
ambiental. Solicitamos aos fornecedores que preencham um dos seguintes:

Os fornecedores não conformes devem enviar Planos de Ação Corretiva (PAC) com análise 
da causa raiz e cronogramas de conclusão. Envolvemo-nos e colaboramos com instituições 
financeiras de desenvolvimento, ONG e clientes que fornecem recursos de capacitação para 
apoiar a remediação dos fornecedores.
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Estamos empenhados em práticas éticas de aprovisionamento, programas 
de desenvolvimento de capacidades em alguns locais e parcerias 
colaborativas que promovem a resiliência a longo prazo e a equidade social.



Expandir o aprovisionamento ético 
para além da matéria-prima

As nossas próprias operações 
Mantemos elevados padrões éticos em todas as 
nossas operações, orientados por políticas alinhadas 
com princípios internacionais sobre direitos 
laborais, saúde e segurança, gestão ambiental e 
ética empresarial. Estas políticas estabelecem 
expectativas claras para práticas responsáveis em 
todas as instalações detidas pela ASR.

Para garantir a conformidade e a melhoria contínua, 
implementamos mecanismos de controlo robustos 
através de auditorias anuais Sedex Members Ethical 
Trade Audits (SMETA) — um dos protocolos de 
auditoria social mais amplamente reconhecidos 
a nível mundial, baseado nos princípios da 
Ethical Trading Initiative. Empresas de auditorias 
independentes realizam estas auditorias para 
garantir a objetividade e a transparência.1. Normas Internacionais de Relatórios Financeiros

2. Iniciativa Global de Relatórios
3. Normas Europeias de Relatórios de Sustentabilidade

•	 Classificações: Quadros de resultados 
sobre Ambiente, Trabalho e Direitos 
Humanos, Ética e Aprovisionamento.

•	 Pontos vitais: Monitorização contínua 
de sinais de risco.

•	 Gestão de Emissões de 
Carbono: Suporta a definição e o 
acompanhamento de metas de GEE 
dos fornecedores.

O processo SMETA avalia a nossa adesão aos direitos 
laborais, saúde e segurança, normas ambientais e 
conduta empresarial ética.

Os resultados da auditoria são partilhados com os 
clientes e incluem:

•	 Relatórios anuais de conformidade que 
resumem o desempenho face às normas Sedex.

•	 Planos de Ação Corretiva (CAP) que detalham 
as medidas a tomar para resolver quaisquer 
não conformidades.

APROVISIONAMENTO ÉTICO03

!

!

Esta abordagem reforça o nosso compromisso com 
operações éticas e assegura a responsabilização 
através da verificação por terceiros.

AMBIENTE

TRABALHO E
DIREITOS HUMANOS

RISCOS

ÉTICA
Ferramentas EcoVadis implementadas:

Desde 2020, alargámos o envolvimento a fornecedores noutras cadeias de fornecimento 
através da participação no nosso programa de auditoria de verificação de fornecedores 
de terceiros em relação à norma Sedex SMETA de 4 pilares.

Fizemos uma parceria com a EcoVadis para reforçar a supervisão da sustentabilidade em 
toda a cadeia de abastecimento mais ampla do ASR Group. A implementação começou no 
FY25 com o rastreio de riscos através do EcoVadis IQ. Os fornecedores de alto risco são 
priorizados com base na importância estratégica.

Esta abordagem orientada por dados informa 
a gestão de riscos de sustentabilidade e 
orienta a capacitação direcionada. Quando 
são identificadas lacunas, apoiamos ações 
corretivas para melhorar a maturidade da 
sustentabilidade do fornecedor.
Os resultados serão integrados nos sistemas 
de aprovisionamento do ASR Group (SAP Ariba, 
Celonis) para apoiar a conformidade com as 
normas globais (IFRS1, GRI2, ESRS3, Lei da 
Escravatura Moderna).



O ASR Group está empenhado no aprovisionamento transparente e no alinhamento com as principais 
normas de relatórios de sustentabilidade, incluindo IFRS4, GRI5 e ESRS6, cumprindo simultaneamente 
os regulamentos comerciais aplicáveis dos EUA, do Reino Unido, do Canadá e da UE.

O ASR Group continua empenhado em liderar com integridade e transparência, construindo uma 
cadeia de abastecimento que cumpra os padrões atuais, ao mesmo tempo que define referências 
para o futuro. Este compromisso com o aprovisionamento ético e responsável orienta as nossas 
parcerias, molda as nossas expectativas para com os fornecedores e apoia o nosso objetivo a 
longo prazo de contribuir para uma rede de fornecimento global mais sustentável e equitativa.

4 Normas Internacionais de Relatórios Financeiros (IFRS)
5 Iniciativa Global de Relatórios (GRI)
6 Normas Europeias de Relatórios de Sustentabilidade

Rastreabilidade e Integração de Dados

Defesa e Parcerias

O ASR Group apoia os pequenos produtores 
de cana através da certificação Fairtrade, 
permitindo a tomada de decisões democráticas 
e o reinvestimento na comunidade.

•	 Melhorias na 
produtividade agrícola

•	 Desenvolvimento 
de mulheres e jovens

•	 Saúde e segurança 
dos trabalhadores 

•	 Prevenção do 
trabalho infantil

•	 Promoção da 
biodiversidade

Comércio Justo e 
Apoio à Comunidade

Fundo de Prémios Fairtrade:
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Colaboramos com clientes, ONG, casas de comércio, instituições 
financeiras (por exemplo, Banco Interamericano de Desenvolvimento) 
e parceiros em energia renovável e agricultura inteligente para o clima. 


