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ABASTECIMIENTO ÉTICO: PROGRAMA 
DE ABASTECIMIENTO DE ASR GROUP
La familia de empresas ASR Group® (“ASR Group”) está comprometida con la construcción de una cadena de valor resiliente, 
transparente y ética que promueva la agricultura sostenible y el abastecimiento responsable. A través del Programa de Abastecimiento 
de ASR Group, buscamos colaborar con proveedores que compartan nuestros valores y mantengan rigurosos estándares en materia 
de trabajo, gestión ambiental y trazabilidad. Mediante el compromiso continuo, evaluaciones basadas en datos y la colaboración con 
nuestros proveedores, procuramos garantizar que cada eslabón de nuestra cadena de valor contribuya a un futuro más sustentable.

Nuestros objetivos incorporan la sustentabilidad 
a nuestra estrategia de abastecimiento ético 
y están respaldados por metas medibles que 
impulsan la rendición de cuentas y la mejora 
continua en toda nuestra cadena de valor global. 
ASR Group tiene como objetivos:

Nuestro enfoque se alinea con normas reconocidas internacionalmente 
y está respaldado por políticas que establecen expectativas claras 
tanto para los proveedores como para nuestras operaciones internas.

Nuestro compromiso va más allá del 
abastecimiento ético e incluye una 
responsabilidad social más amplia y 
actividades de promoción. Respetamos 
los derechos sobre la tierra y exigimos 
que nuestros proveedores cumplan el 
Código de Conducta para Proveedores 
de ASR Group, el cual contempla 
disposiciones relativas al respeto 
de los derechos territoriales de las 
comunidades locales e indígenas, así 
como mecanismos de reclamación 
destinados a respaldar el consentimiento 
libre, previo e informado.

Contamos con un conjunto de políticas 
de acceso público destinadas a 
orientar el abastecimiento ético y la 
conducta de los proveedores:

Estas políticas se alinean con marcos 
internacionales, como los Principios 
Rectores de las Naciones Unidas sobre 
las Empresas y los Derechos Humanos, 
y cumplen con legislación como:

Para respaldar estos objetivos, el Programa de 
Abastecimiento de ASR Group establece principios 
de abastecimiento claramente definidos y sólidos 
procesos de validación por terceros (certificación 
y verificación conforme a normas sociales 
reconocidas internacionalmente).

Objetivos y metas a largo plazo 

•	 Obtener el 95 % del azúcar crudo 
mediante herramientas de evaluación 
de responsabilidad social corporativa 
(RSC) de terceros para 2035. 

•	 Ampliar las iniciativas de RSC 
más allá del azúcar crudo 
hacia otras cadenas de valor. 

•	 Alcanzar una participación del 100 % 
de los proveedores en Sedex (SAQ). 

•	 Lograr plena transparencia 
a nivel de ingenio en todas 
las regiones de abastecimiento. 

•	 Resolver el 30 % de los 
incumplimientos detectados 
en auditorías de ejercicios 
fiscales anteriores.

•	 Política de Abastecimiento Ético.

•	 Código de Conducta 
para Proveedores.

•	 Código de Ética y 
Conducta Empresarial.

•	 Declaración de Derechos Humanos.

•	 Política sobre Trata de Personas.

•	 Política de Remediación 
del Trabajo Infantil.

•	 Declaración sobre Deforestación.

•	 Ley del Reino Unido sobre 
Esclavitud Moderna.

•	 Ley Arancelaria de los 
Estados Unidos de 1930.

•	 Ley de Canadá para 
Combatir el Trabajo Forzoso 
y el Trabajo Infantil en las 
Cadenas de Suministro.

Marco de Abastecimiento ÉticoNUESTRO PROGRAMA 
DE ABASTECIMIENTO

MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD

Responsabilidad 
social y defensa



Desafíos en los países en desarrollo
Si bien estas políticas y normas orientan nuestro enfoque, reconocemos 
que el abastecimiento de azúcar procedente de países en desarrollo 
presenta desafíos particulares. Muchas de estas regiones enfrentan 
pobreza, acceso limitado a la educación y sistemas de apoyo social 
insuficientes, mientras que la industria azucarera suele desempeñar un 
papel fundamental en el sostenimiento de las economías locales.

Estamos comprometidos con prácticas de abastecimiento ético, programas 
de fortalecimiento de capacidades en determinadas regiones y alianzas de 
colaboración que promuevan la resiliencia a largo plazo y la equidad social.

Implementación del Abastecimiento Ético – 
Programa de Abastecimiento de ASR Group
Criterios de Abastecimiento Ético

Programa de Abastecimiento de ASR Group

•	 Cumplimiento de políticas: cumplimiento 
de la Política de Abastecimiento Ético de 
ASR Group, el Código de Conducta para 
Proveedores y los principios de derechos 
humanos de las Naciones Unidas.

•	 Certificación y verificación mediante 
auditorías de terceros: promoción de 
certificaciones como ProTerra, Bonsucro, 
Fairtrade y VIVE (a nivel de declaración).

•	 Autoevaluación: cuestionario anual 
de autoevaluación (self-assessment 
questionnaire, SAQ) a través de Sedex.

•	 Certificación conforme a una norma social reconocida (por ejemplo, Bonsucro, ProTerra, 
VIVE —a nivel de declaración— o Fairtrade) con cadena de custodia completa.

•	 Certificación conforme a la Evaluación de Sustentabilidad Agrícola (Farm 
Sustainability Assessment, FSA) o una norma equivalente, además de una 
auditoría del ingenio conforme al estándar Sedex SMETA de cuatro pilares.

•	 Auditoría externa de verificación de proveedores, mediante servicios contratados 
alineados con ProTerra, Sedex SMETA de cuatro pilares o las normas VIVE 
(auditorías de análisis de brechas).

Nuestro proceso garantiza el cumplimiento por parte de los proveedores mediante:

A través del Programa de Abastecimiento de ASR Group promovemos auditorías 
independientes que abarcan aspectos relacionados con la salud, la seguridad, 
las condiciones laborales, los derechos humanos y el desempeño ambiental. 
Solicitamos a los proveedores que completen una de las siguientes opciones:

Los proveedores que no cumplan los requisitos deberán presentar planes de acción correctiva 
(Corrective Action Plans, CAP), que incluyan un análisis de la causa raíz y un cronograma para su 
implementación. Colaboramos con instituciones de financiamiento para el desarrollo, organizaciones 
no gubernamentales y clientes que proporcionan recursos para el fortalecimiento de capacidades 
con el fin de apoyar la implementación de medidas correctivas por parte de los proveedores.
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Expansión del Abastecimiento 
Ético más allá del azúcar crudo

Nuestras propias operaciones 
Mantenemos elevados estándares éticos en 
todas nuestras operaciones mediante políticas 
alineadas con principios internacionales relativos 
a los derechos laborales, la salud y la seguridad, 
la gestión ambiental y la ética empresarial. Estas 
políticas establecen expectativas claras para la 
adopción de prácticas responsables en todos los 
centros operados por ASR Group.

Para garantizar el cumplimiento y la mejora continua, 
aplicamos mecanismos sólidos de control mediante 
auditorías anuales de comercio ético de miembros 
de Sedex (Sedex Members Ethical Trade Audit, 
SMETA), uno de los protocolos de auditoría social más 
reconocidos a nivel mundial, basado en los principios 
de la Iniciativa de Comercio Ético. Estas auditorías 
son realizadas por firmas independientes para 
garantizar la objetividad y la transparencia.

El proceso SMETA evalúa nuestro cumplimiento en 
materia de derechos laborales, salud y seguridad, 
normas ambientales y conducta empresarial ética.

Los resultados de las auditorías se 
comparten con nuestros clientes e incluyen:

•	 Informes anuales de cumplimiento que resumen 
el desempeño conforme a las normas Sedex.

•	 Planes de acción correctiva (Corrective Action 
Plans, CAP) que detallan las medidas destinadas 
a corregir cualquier incumplimiento.
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Este enfoque refuerza nuestro compromiso con 
operaciones éticas y garantiza la rendición de 
cuentas mediante verificación independiente.

MEDIO AMBIENTE

TRABAJO Y 
DERECHOS HUMANOS

RIESGOS

ÉTICA

Herramientas de EcoVadis implementadas:

Desde 2020, hemos ampliado nuestra colaboración con proveedores de otras cadenas 
de valor mediante su participación en nuestro programa de auditoría de terceros de 
verificación de proveedores conforme al estándar Sedex SMETA de cuatro pilares. 
Asimismo, nos hemos asociado con EcoVadis para fortalecer la supervisión de la 
sustentabilidad en toda la cadena de valor de ASR Group. La implementación comenzó 
en el ejercicio fiscal 2025 mediante la evaluación de riesgos a través de EcoVadis IQ. 
Los proveedores de mayor riesgo se priorizan según su importancia estratégica.

Este enfoque basado en datos fortalece la 
gestión de riesgos de sustentabilidad y orienta 
iniciativas específicas de fortalecimiento de 
capacidades. Cuando se identifican brechas, 
apoyamos la implementación de acciones 
correctivas para mejorar el nivel de madurez 
en sustentabilidad de nuestros proveedores.

1  Normas Internacionales de Información Financiera. 
2 Iniciativa de Reporte Global. 
3 Normas Europeas de Información sobre Sustentabilidad (European Sustainability Reporting Standards, ESRS).

•	 Calificaciones: tarjetas de puntuación 
sobre medio ambiente, trabajo y derechos 
humanos, ética y compras responsables.

•	 Indicadores: monitoreo contínuo 
de señales de riesgo.

•	 Administrador de Acción Climática:  
herramienta que ayuda a los proveedores 
a establecer y realizar el seguimiento de 
sus objetivos de emisiones de gases de 
efecto invernadero.



ASR Group está comprometido con el abastecimiento transparente y la alineación 
con los principales estándares de informes de sustentabilidad, incluidas las Normas 
Internacionales de Información Financiera4, Iniciativa de Reporte Global5 y Normas 
Europeas de Información sobre Sostenibilidad6, al tiempo que cumple con las 
regulaciones comerciales aplicables de EE. UU., Reino Unido, Canadá y la UE.

Colaboramos con clientes, organizaciones no gubernamentales, empresas comercializadoras, 
instituciones financieras (como el Banco Interamericano de Desarrollo) y socios dedicados a 
las energías renovables y a la agricultura climáticamente inteligente. 

ASR Group mantiene su compromiso de actuar con integridad y transparencia, construyendo 
una cadena de valor que responda a las exigencias actuales y establezca referentes para el 
futuro. Este compromiso con el abastecimiento ético y responsable orienta nuestras alianzas, 
define nuestras expectativas para los proveedores y respalda nuestro objetivo a largo plazo de 
contribuir a una red mundial de suministro más sostenible y equitativa.

4  Normas Internacionales de Información Financiera (International Financial Reporting Standards, IFRS). 
5 Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI). 
6 Normas Europeas de Información sobre Sustentabilidad (European Sustainability Reporting Standards, ESRS).

Trazabilidad e integración de datos

Incidencia y alianzas

ASR Group apoya a los pequeños 
productores de caña de azúcar mediante 
la certificación Fairtrade, que fomenta 
la toma de decisiones democrática y la 
reinversión en las comunidades.

•	 Mejoras en la 
productividad agrícola.

•	 Capacitación de 
mujeres y jóvenes.

•	 Salud y seguridad 
de los trabajadores.

•	 Prevención del 
trabajo infantil.

•	 Promoción de 
la biodiversidad.

Fairtrade y apoyo 
a las comunidades

Las primas Fairtrade financian:
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